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PROGRAMMA VOOR VEILIG WERKEN

Slim verbinden moet
crisiscommunicatie
verbeteren

Snel en effectief handelen kan voorkomen dat een incident uitgroeit tot
een crisis. In Amsterdam wordt het programma Slirm verbinden voor vei-
lig werken ontwikkeld. Dit moet zorgen voor een snelle toegankelijkheid

HET IS DE BEDOELING
DAT BEDRIJVEN IN-
FORMATIE OVER DE
OPGESLAGEN GE-
VAARLUKE STOFFEN
IN EEN DIGITALE OM-
GEVING PLAATSEN.
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van informatie bij een calamiteit.
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Bij de evaluatie van menige crisis en incident blijkt dat
de communicatie en de informatiévootzigning verbeterd
moeten worden. De brand Bi| Chemie-Pack in Mogrdijk
in 2011 fizt dit bijvoarbeeld duideliik zien. Het duurde te
lang voordat essentiéle informatie over de mate van ge-
vaar van de rook voor de bevolking beschikbaar was
voar de autoriteiten. Onvoldoende informatie is uiter-
aard ook een gevaar voor hulpverleners, Dit kanim-
mers leiden tot een verkeerde aanpak van de calami-
teit. Dit kan eventueel fof gevolg hebben, dal er meer
schade ontstaat aan het milieu. In het havengebied van
Amsterdam wordt een programma ontwikkeld dat moet
leiden tot esn kortere alarmeringstijd in het geval van
een brand of ander soort calamiteit. Het staat bekend
als Slirm verbinden voor veilig werken. De essentie hier-
van is dat hulpdierister vrijwel direct kurninen beschik-
ken ovel gegevens betreffende de stoffen die zijin opge-
slagen bij een bedrijf waar bijvoorbeeld een Drand
woed!, Het gaat om antwoord op de valgende vragen,
Wat is er precies opgeslagen? Om welk volume gaal
het? inwelke panden en op welke locaties liggen de
stoffen precies? Slim verbinden voor veilig werken Is op
operationeel niveau een samenwerkingsverband van de

veligheidsregio’s Amsterdam-Amstelland, Kennemer-
land en Zaarstreek, Het Amsterdamse havengebied higt
in deze veiligheidsregio’s of grenst er aan, Daarnaast
zlin er diverse bedrijven ef organisalles b de ontwikke-
ling betrokken, De spin I het web is Studio Velligheid,
dat als organisatar optreedt Als neulrale partij bege-
leidt dit bednjf bovendien het proces an probeert het
barriéres te slechten, die samenwerking (Lssen over-
heidsinstanties en private partijgn n de weg kunnen
stagn. Esn belangrijlk onderdes| van het programma IS
de ontwikkeling van een digitale omgeving waarin infor-
matie gedeeld kan worden. Deze wordt ontwikkeld dour
onder andere Ask Cormmiunity Systems, Capgernini Ne-
derland, de Technische Universitelt Delft en Thales Ne-
derland. Het iaatste bedrijf treed! op als technisch coor-
dinator. Tot slot Is er een havenbedrijf betrokken bi)
Slim Vertinden. Het betreft Schiphol Container Servi-
ces Multiport. Deze onderneming beschikl over een
cortainerterminal aan de Madagascarhaven.

Vijf minuten
Het deal van Slim verbinder is dat de hulpdiensten,
en dan met name de brandweer, binnen Vijf minuten



na de melding van een calamiteit een compleet over-
zicht hebben over welke stoffen er precies zijn bpge-
slagen op de locatie van de calamiteit. Ook Is dan be-
kend om welke hoeveelheden het gaat. Wat er bij
amliggende bedrijven aan chemische en brandbare
stoffen is.opgeslagen, wordt ook duidelijk gemaak!.
Volledigheidshalve zij opgemerkt dat Slim verbinden
zich niet richt op het transport van gevaarlijke stoffer.
Met de gegevens kan de brandweer snel bepalen hoe-
veel materieel er nodig is voar de bestrijding van de
calamiteit. Het risico voor de omgeving kan evenesns
worden ingeschat met hat oog op het afzetten van gen
gebied rondom het getroffen bedrijf en eventuele eva-
cuatie. De informatie is in eerste instantie nuttig voor
de brandweer. Gaat het om het alvoeren van gewor-
den, afzetlingen en evacuatie, dan maken politie en
ambulancediensten er ook gebruik van. Tot slot kun-
nen gemeenten de informatie gebruiken aom hef pu-
hliek te informeten over mogelijke overlast en gevaren.
Het is de bedoeling dat bedrijven informatie over de
opgeslagen gevaarlijke stoffen in een digitale nmgeving
plaatsen. Ditdient uiteraard zo accuraat mogelijk bijge-
houden te worden, Zolang er gesn calamiteit is, heeft
niemand anders dan het bedrijf zelf toegang tot de ei-
gan gegevens in de database. Zo gauw die er wel s,
geeft het bedrijf de hulpdiernsten toegang tot zijn infar-
matie. Er wordt alleen informatie gedeeld, die relevant
Is. Daarnaast wordt de informatie gebruikt om bedrij-
ven in de omgeving (e informeren over de nsico’s voor
hen. Daarmee kunnen ze doeltreftend reageren. Een
belangrijke reden hiervoor 1s.om de economische
schade te beperken. Het zou bijvoorbeeld zo kunnen
zijn dat een belangrijke transportroute, zoals een snel-
weg, het Noordzeekanaal of de Nieuwe Waterweg, ge-
sloteny moet worden, omdat er gevaarlijke stoffen in de
lucht zitten. Dit kan grote negatieve operationele en
financiéle gevolgen hebben. Hoe karter zo'n afsiuiting
duurt, hoe beter het is. De informatie die door Slim
verbinden wordt gedeeld, kan helpen om de duurvan
een afsluiting tot het noodzakelijke te beperken. Het-
zelfde geldt uiteraard viior een evacuatie

Het programma Slim Verbinden bestaat momenteel
alleen in de industriéle regio langs het Noordzeeka-
naal.

RISICOMANAGEMENT

NAUWE SAMENWERKING BlJ INDUSTRIELE INCIDENTBESTRIJDING

De Nederlandse chermische sector werkt landelijk samen in geval van grote cala-
miteiten met gevaatlijke stoffen, Sinds begin verig jaar is het Flatform Industrigle
Incidentenbestrijding (PIl) operationeel. Het is een samenwerkingsverband van de
civiele en bedrifsbrandwssr die actief zijn in de Amsterdamse an Rotterdamse
havens, het industrieterrein Chemelot in Geleen en rond Terneuzen. In en rond
Amsterdam zijn veel partijen betrakken bij het Pll. Inde eerste plaats is er het
Amisterdam Mutual Aid System (AMAS), Dit is een samenwerkingsverband van de |
apslagbedrijven Alrcraft Fuel Supply op Schiphol en bedrijven in de haven, te we-
teri BP Terminal, Eurotank, Nuon, Nustar, Oiltanking en Vopak. AMAS werkt miel

de brandweerkorpsen Amsterdam-Amstelland en Kennemerlarid samen in |
Amsterdam Limond Mutual Ald. Een soortgelijke publiek-private samenwerking
bestaat in het Rotterdamse havengabied onder de naam Gezamenlijke Brand- |
weer, Deze partijen zijn betrokiken bij het PlI, avenals DCMR (milieudienst van
Rijnmond), brandweerkorpsen in Geleen en Terneuzen plus AkzoNobel, Argos
Engrgies en Shell. Deze drie bedrijven werken landelijk en zijn verantwoordelijk
voor opslag en transport vah brandstoffen en ehermicalién. De voornzaamste activi-
teiter) van het Ril ziin cotrdinatie en trainirig. De partijer) weten vén elkaar over
welke brandbestridingsmiddelen ze besehikken en waar die zich bevinden, Ook
oefanen ze gezamenlijk. De afstemming gaat onder andere over zeer praktische
aspecten. Zo hebben de deelnemers kappelstukken aangeschaft, zodat ze elkaars
pompen, schuimgeneratoren en slangen kunnen gebruiken. Van groot belang is
ouk dat de bedrijven en brandweerkorpsen ook gebruike kunnen maken van el- |
kaars experfise. Ook op het getied van cnisiscommuricatie is ersinds afgelopen
februari een landelik orgaan, Dit/is het ‘bavenregionaal expertteam crisiscommu- |
nicatie’, dat is opgericht door het Ministerie van Veiligheid en Justitie. Het bestaat

Lit medewerkers van veiligheidsregio’s en gemeeriten. DIt team werk! op verzoek
van een velligheidsregio, gemeente of de politie en is bedoeld om bij een crisis in
te spelen op de informatiebehoefte en sentimenten die leven in de samenleving.

Trend

Oe techrische kant var) Slim verbinden 15 niet bijster
ingewikkeld. De benodigde informatie is bij de bedrijvan
in cornputersystemnen voor voorraadbeheer al aanwezig
De npgave is om deze real time beschikbaar te hebben
en veillg toegankelijk te maken. Hiervoor is het vertrou-
wen van bedriven in de veiligheid van het systeem no-
dig. Gezien de voordelen van de snelle informatie-uit-
wisseling is de verwachting dat bedrijven dis gevaarlijke
stoffen opslaar| en verwerker zich bij Slim verbinden
Z2ullen aansluiten, Dit programma bestaat momentael
alleen in de industriéle regio langs het Noordzeekanaal.
Hat spreekt vanzelf dat het ook leepashaar is Inandere
regio’'s met veel (chemische) industrie en opslag van
gevaarlijke producten, zoals in Rotterdam-Rijnmond,
rond Viissingen en Terneuzen en Chemelot in Zuid-Lim-
burg. Slim Yerbinden vour Veilig Werken past in de
trerd van steeds nauwere samenwerking tussen biedrij-
vien onderling en tussen bedrijven en overheid am cala:
mitelten te bestrijden. Andere varmen van samenwer-
king zijn het Platform Industriéle Incidentanbestrijding
en LIOGS. Deze richten zich vooral op het gezamenlijk
pptreden en op de vitwisseling:van kennis aver de risi-
co's van gevaarlijke stoffen. De verschillende organisa-
ties kiinnen elkaar versterken. (x!
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